
Iniziamo da voi
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Ciao sono Giulia,
ideatrice di “Educazione del Cane e del Proprietario”, 
servizio di consulenza cinofila a domicilio!

Educazione del Cane 
e del Proprietario è 
un'attività che si 
occupa non solo di 
educare i 
quattrozampe, ma 
anche e soprattutto di 
aiutare i proprietari a 
capire al meglio i loro 
cani e creare con loro 
una relazione 
fantastica.

A differenza dei classici centri cinofili che vedono il cane 
solo al campo situazione in cui le dinamiche 
quotidiane non sono presenti, io osservo il tuo cucciolo 
e la tua famiglia nel vostro ambiente per poter dare consigli 
mirati e precisi. 

Questo significa capire i tuoi problemi, analizzare 
dall’interno le cose che non vi fanno stare tranquilli o vi 

creano disagi e trovare insieme la soluzione più adatta 
per te ed il tuo cane: nella tua quotidianità, in 

passeggiata nel tuo parco preferito e con le persone che 
ruotano attorno alla tua vita. 



All rights reserved. Tutti i diritti sono riservati. È vietata qualsiasi utilizzazione, totale o parziale, dei contenuti inseriti nel presente documento, ivi inclusa 
la memorizzazione, riproduzione, rielaborazione, diffusione o distribuzione dei contenuti stessi mediante qualunque piattaforma tecnologica, supporto o 
rete telematica, senza previa autorizzazione scritta da parte dell’autore. I contenuti qui presenti vanno intesi come indicazioni di carattere generale. 
Situazioni complesse e/o particolari richiedono un’analisi approfondita della situazione e un percorso educativo personalizzato. Giulia Balugani, ideatrice e 
fondatrice di Educazione del Cane e del Proprietario. P. IVA 03949360360. Attività professionale esercitata ai sensi della Legge n. 4/2013. 

2

Questo servizio è nato da un’esigenza: sempre più persone 
decidono di adottare un cucciolo per considerarlo come un vero e 
proprio membro della famiglia a tutti gli effetti, tanto che il 
sogno di molte persone è potersi portare dietro il cane dappertutto.

Però, impostare una buona relazione ed una buona comunicazione 
con un animale di una specie diversa dalla nostra non è scontato né 
intuitivo, soprattutto se si tratta di un cucciolo che deve ancora 
crescere ed imparare come funziona il mondo.

Crescere un cucciolo è più difficile di quanto si pensi, e molte 
persone se ne rendono conto dopo qualche settimana: i cuccioli 
devono imparare sia le regole del mondo umano che quelle del 
mondo canino ed è compito del proprietario insegnargliele in un 
modo che sia per loro comprensibile.

Che tu sia al tuo primo cucciolo o che tu ne abbia già avuti altri in 
passato, sono sicura che ami il tuo nuovo amico alla follia, e che 
vorresti fare mille cose insieme a lui. 

Ma non sempre le cose vanno come vorresti.
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Ti è mai capitata una cosa del genere?

Sei in passeggiata ed il tuo cucciolo tira da tutte le parti 
muovendosi  a zig zag.
Provi a digli di calmarsi, ti fermi, accorci il guinzaglio.
Lui sembra rallentare per qualche secondo ma poi si agita 
sempre di più, oppure si ferma e non cammina più.

Alla fine ti arrabbi e ti viene voglia di ritornare a casa. 
Magari alzi anche la voce e dopo ti senti in colpa.

Il tuo cucciolo probabilmente non ha capito il motivo del tuo 
nervosismo, ma se ne è lasciato contagiare e alla fine nessuno di 
voi due si è goduto la passeggiata.

Ma non c’è niente di peggio di rovinare il vostro rapporto 
a causa di una cattiva comunicazione!

Non è colpa tua: 
nessuno ti ha 
insegnato come 
funziona la mente 
del cane e come 
comunicare al 
meglio con lui, 
purtroppo non 
hanno un manuale 
di istruzioni. 



Ti faccio un altro esempio:
magari hai un cucciolo che mentre gioca usa troppo la bocca.

Appena ti distrai mastica e distrugge tutto ciò che gli capita a tiro: 
ciabatte, mobili, terra, oggetti di ogni genere. E quando gioca con te ti 
morde le mani e le caviglie fino a farti male. Hai provato a dire “Ahi!” 
hai provato ad ignorarlo, a dire “No!”, ma lui si è caricato ancora di più 
e non sai come fare per spiegargli che deve regolarsi.

Per capire meglio questa situazione iniziamo col dire che la capacità di 
regolare la forza del morso è qualcosa che dovrebbe essere insegnata ai 
cuccioli dalla madre. 
Purtroppo capita spesso che la madre venga separata dai piccoli troppo 
presto, e che quindi non riesca a dare loro gli insegnamenti necessari. 
Non è facile per un essere umano (tu, proprietario) sapere come fare 
il lavoro di un cane (la mamma) , perché semplicemente siamo una 
specie diversa.

Ma grazie ad anni di studi e di ricerca scientifica ora sappiamo 
molto di più sul comportamento del cane e  abbiamo gli strumenti 

per poter trovare la soluzione giusta per ogni situazione! 
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LA DOMANDA FONDAMENTALE

Voglio condividere con te 
uno dei più importanti 
principi scientifici.
su cui si basa il mio metodo.

Seguimi bene perché 
ciò di cui parleremo adesso 
ti aiuterà a comprendere 
molto meglio il tuo cane. 

La chiamo “La domanda fondamentale” ed è uno strumento molto potente 
perché rappresenta la chiave per iniziare a capire cosa passa per la 
testa del tuo cane.

Si basa su un semplice ma importantissimo assunto:

“Ogni comportamento che il cucciolo mette in atto serve 
a soddisfare un bisogno”

Un bisogno è qualcosa che è necessario al tuo cane per stare bene, 
fisicamente o mentalmente. Quindi, ogni volta che il tuo cane metterà in 
atto un comportamento che non ti piace, prova a chiederti: «Perché il mio 
cucciolo  fa questa cosa? Cosa cerca di dirmi?». O meglio:

QUAL E’ IL BISOGNO CHE IL MIO CUCCIOLO  STA CERCANDO 
DI SODDISFARE CON QUEL COMPORTAMENTO?

Se trovi il bisogno che muove le azioni del tuo cane e lo soddisfi, avrai 
risolto il tuo problema! E non solo: il tuo piccolo si sentirà meglio e 
te ne sarà grato!
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Proviamo ad applicare questo principio agli esempi di prima:

Siete in passeggiata ed il tuo cane tira dappertutto e si muove a zig zag, 
oppure si ferma e non vuole più avanxzare.

“Quale bisogno potrebbe esserci dietro a questo comportamento?”

Innanzitutto occorre sapere che il cucciolo assume un comportamento molto 
diverso a seconda dell’età. I cuccioli di pochi mesi in natura sono considerati 
prede e il loro istinto gli suggerisce di non allontanarsi dalla tana, ossia dalla 
casa in cui si sentono al sicuro.
Quando diventano più grandi invece, l’istinto suggerisce loro di conoscere il 
mondo rendendoli molto curiosi verso oggetti, odori ed ogni forma di vita.

Ed ecco perché i cani si muovono a zig zag: gli odori che gli interessano 
sono ovunque e loro si muovono guidati dal loro naso.

Quindi dobbiamo rassegnarci ad una passeggiata infinita e disordinata? 
Ovviamente no!
Ma non possiamo nemmeno pretendere che un cucciolo ci cammini al fianco 
per tutto il tempo, senza annusare e senza fare nulla di ciò che ritiene 
interessante. D’altronde la passeggiata dovrebbe essere il “suo” momento!

Possiamo invece insegnargli che:
1.  Abbiamo tantissime attività interessanti da proporgli, che   

appagano i suoi bisogni fisici e mentali, e che lo divertono un 
mondo;

2. Siamo disposti ad accompagnarlo ad annusare, conoscere ed 
esplorare A PATTO CHE lui non tiri al guinzaglio..



All rights reserved. Tutti i diritti sono riservati. È vietata qualsiasi utilizzazione, totale o parziale, dei contenuti inseriti nel presente documento, ivi inclusa 
la memorizzazione, riproduzione, rielaborazione, diffusione o distribuzione dei contenuti stessi mediante qualunque piattaforma tecnologica, supporto o 
rete telematica, senza previa autorizzazione scritta da parte dell’autore. I contenuti qui presenti vanno intesi come indicazioni di carattere generale. 
Situazioni complesse e/o particolari richiedono un’analisi approfondita della situazione e un percorso educativo personalizzato. Giulia Balugani, ideatrice e 
fondatrice di Educazione del Cane e del Proprietario. P. IVA 03949360360. Attività professionale esercitata ai sensi della Legge n. 4/2013. 

7

Veniamo adesso all’altro caso: il cucciolo che mastica 
oggetti di ogni tipo e mordicchia le mani. 

Quale bisogno starà cercando di soddisfare?

Per rispondere a questa domanda occorre sapere che l’atto di masticare per i cani è 
qualcosa di molto importante. Nel momento in cui il tuo cane mastica qualcosa, il 
suo corpo produce serotonina, l’ormone del benessere, della calma e dell’appagamento. 

I cuccioli, più degli adulti,  hanno bisogno di masticare per gestire il loro umore, allo 
stesso modo in cui un bambino utilizza il ciuccio per calmarsi quando è stanco, 
frustrato o spaventato.

Inoltre i cuccioli, similmente ai bambini piccoli, sentono la necessità di fare 
esperienza del mondo ed ogni oggetto per loro è una scoperta: odore, consistenza, 
peso, sapore… 
Per capire tutte queste cose mettono gli oggetti in bocca.
Non hanno idea che un oggetto ossa avere valore per qualcuno.

A questo si aggiunge che fino ai 6 mesi i cuccioli perdono i denti da latte sostituendoli 
con quelli definitivi, il che gli causa dolori e fastidi alle gengive che alleviano 
masticando.

Il cucciolo ha quindi un vero e proprio bisogno di masticazione (per rilassarsi, per 
alleviare il fastidio ai denti e per esplorare) che noi dobbiamo riuscire   a 
soddisfare. 

Cosa fare quindi per preservare sia le tue mani che i tuoi mobili? 

La soluzione è dotare il tuo cucciolo di una grande varietà di oggetti da 
potergli lasciar masticare in sicurezza, di masticativi commestibili naturali 
(es: carne o pelle essiccata) e di giocattoli con cui poter giocare insieme al 
posto di usare le mani.

In questo modo il suo bisogno sarà soddisfatto e potrai vietargli ciò che 
non gli è necessario, ossia le tue mani, i mobili, gli oggetti di valore, 
che terrai assolutamente fuori dalla sua portata per i primi mesi, per 

poi arrivare ad insegnargli gradualmente che pur avendoli a 
disposizione non può e non deve toccarli.
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IL METODO DEL L.E.G.A.M.E.
Ora che hai capito uno dei concetti che sta alla base del mio lavoro, lascia che ti spieghi 
come li applico all’interno di un percorso di educazione grazie al 
Metodo L.E.G.A.M.E. che ho costruito e strutturato, e che ha portato al successo nella 
loro relazione più di 150 proprietari e cani,
e per quale motivo posso dire che i percorsi sono completamente personalizzati e 
adattati alle TUE esigenze e a quelle del TUO CANE.

Uno dei punti fondamentali che caratterizzano il mio lavoro è l’unicità: ogni persona è 
unica, così come ogni cane. Ognuno di noi ha una relazione diversa e molto personale 
con il suo cane ed io non intendo assolutamente renderla meno spontanea, anzi!

Il mio obiettivo è costruirvi un percorso su misura, pensato solo per voi, con 
suggerimenti mirati che adatteremo alle vostre esigenze, così che possiate risolvere i 
piccoli problemi di comunicazione che non vi fanno stare tranquilli e vi aiutino a 
godervi appieno tutti gli anni che avrete da passare insieme.

Per questo motivo il primo ed imprescindibile passo 
da fare è la Consulenza di Analisi, che è la base 

per la costruzione del vostro Percorso.

Si tratta di un’analisi molto dettagliata del carattere e delle attitudini del tuo cane, 
della sua routine, della sua opinione del mondo, oltre che della sua storia e del suo 
passato.
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LA CONSULENZA DI ANALISI
Ecco come funziona! 

Come prima cosa ci sentiremo per telefono dove ti chiederò alcune informazioni 
prima ancora di arrivare da te.

Successivamente ci incontreremo a casa tua, mi racconterai tutto del tempo che 
trascorri con il tuo cane, della sua routine quotidiana e tutto quello che ti viene in 
mente, che ti crea dubbi o che ritieni importante.
Mi mostrerai dal vivo i suoi comportamenti, sia in casa che in passeggiata.

A questo punto potremo definire insieme i vostri obiettivi e così scoprire la strada 
migliore per raggiungerli!

Dopo l’incontro riceverai una cartellina che contiene la 
valutazione della storia del tuo cucciolo, del suo grado di socializzazione, 

delle sue attitudini, punti di forza e criticità, che ti permetteranno 
di capire meglio l’origine dei suoi attuali comportamenti.

E potrò già darti qualche piccolo consiglio.

Oltre a questo vi illustrerò il Progetto di Lavoro 
che ho elaborato per voi, la strada da percorrere per 
raggiungere i tuoi obiettivi, risolvere i problemi di 
gestione quotidiana e aiutare il tuo cane ad essere 
sempre più felice, portando la vostra relazione al massimo potenziale!
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PER TE CHE HAI UN CUCCIOLO…
Crescere un cucciolo è come costruire una casa: 

dobbiamo gettare bene le fondamenta, creare una solida struttura portante, 
predisporre gli spazi in modo che l’ambiente sia ben equilibrato e solo infine 
potremo occuparci degli arredamenti che utilizzeremo tutti i giorni.

Ti starai quindi chiedendo come si fa a gettare bene queste fondamenta.

Il futuro carattere del tuo cane dipende in parte da:
- dove è nato il cane e chi erano i suoi genitori
- come ha trascorso i primissimi mesi di vita (da 0 a 6 mesi)
- in misura minore (ma sempre importante), le esperienze fatte dai 6 mesi ai 2 anni

Sui primi 2/3 mesi di vita del cane non possiamo fare molto, a parte 
informarci bene sui suoi genitori e sul luogo in cui sono cresciuti i cuccioli 

per poter operare una scelta consapevole. A questo scopo puoi richiedere una 
CONSULENZA DI ORIENTAMENTO ALL’ADOZIONE

I cuccioli nati e cresciuti in un ambiente troppo tranquillo (box di canile o di 
allevamento, campagna ecc) a casa della scarsità di stimoli sviluppano poca plasticità 
mentale e diventano più paurosi, più reattivi alle novità, meno adattabili.

Dal momento in cui la scelta è fatta ed il cucciolo arriva a casa, inizia il periodo più 
importante. Ogni cosa che farai ed ogni esperienza che il cucciolo vivrà in quei primi 
mesi a casa con te determinerà il vostro futuro.

Ed eccomi qui di nuovo a svelarti un altro dei pilastri attorno a cui
ruota tutto il mio lavoro: la SOCIALIZZAZIONE.
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“La Socializzazione è l’esperienza positiva del mondo”  

SOCIALIZZARE UN CUCCIOLO SIGNIFICA FARLO ENTRARE IN 
CONTATTO CON QUALCOSA DI NUOVO E ASSICURARSI CHE GLI 

LASCI UN RICORDO POSITIVO

I cuccioli devono fare esperienza (socializzare) con:
- persone estranee di ogni tipo: bambini, anziani, uomini, 

donne, con vestiti pesanti, con cappelli, con bastoni ecc.
- altri cani: cuccioli, adulti, di ogni taglia, dal carattere equilibrato.
- animali di altre specie: gatti, ma anche cavalli, capre ecc
- oggetti di ogni tipo: passeggini, ombrelli, giornali, automobili, 

elettrodomestici rumorosi...
ed ognuno di questi incontri deve essere POSITIVO!

Tutti gli studi scientifici sono concordi nel dire 
che la socializzazione precoce è 

fondamentale per il corretto sviluppo del cane!

Se il tuo cucciolo si spaventa,
magari di una cosa da poco come 
un sacco della spazzatura 
poggiato per terra, ma non viene 
rassicurato ed aiutato, 
quell’esperienza per lui 
potrebbe essere ricordata come 
negativa, anche se in fondo non
è successo nulla.
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“La Socializzazione è l’esperienza positiva del mondo”

Ti faccio un esempio di cosa intendo per esperienza positiva: mettiamo che oggi io 
voglia socializzare il mio cucciolo con persone estranee. 
Lo porto a fare un giro in centro dove lo lascerò accarezzare da tutti gli sconosciuti? 
No. 

Capita spesso che quando un cucciolo esce al guinzaglio venga continuamente 
avvicinato da sconosciuti, a volte molto agitati (“OMMIODDIO CHE CARINO 
QUEL CUCCIOLO POSSO TOCCARLOOOOO???”).
Questa situazione per il cucciolo rappresenta uno stress, al quale cerca di rispondere 
con atteggiamenti di sottomissione (mettersi a pancia in su), o che gli fa totalmente 
perdere il controllo (cioè lo porta a saltare addosso e mordicchiare). 

Ripetiamo questa esperienza per molte volte e probabilmente ci troveremo 
con un cane adulto che salta addosso a tutte le persone che incontra oppure 
gli abbaia per allontanarle.

Quale potrebbe essere quindi una bella esperienza?
Potrei invitare a casa un paio di amici, chiedergli di interagire con 
il nuovo arrivato in modo calmo e pacato e lasciare che sia lui a 
scegliere in quali modi e con quali tempi avvicinarsi agli sconosciuti. 

In questo modo creerò nella testa del mio cucciolo l’idea: 
persona nuova = carina e tranquilla, 
posso giocarci senza preoccuparmi -> POSITIVO

Che da adulto diventerà: persona nuova -> vado a salutarla pacatamente
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IL PERCORSO DI EDUCAZIONE
Il percorso di educazione che costruirò per voi toccherà tutti i punti del 
metodo del l.e.g.a.m.e., il metodo che ho ideato per aiutarvi ad instaurare 
un legame sempre più profondo portando la vostra relazione al suo 
massimo potenziale!

Imparerai a conoscere ed interpretare il linguaggio del tuo cane, e 
scoprirai come comunicare con lui in modo semplice ed efficace.

Potrai diventare una vera base sicura per il tuo cucciolo, in grado di 
aiutarlo a gestire le sue emozioni e guidarlo verso uno stato di calma, 
fiducia e sicurezza.

Scoprirai molti giochi, divertenti ed educativi, che potrai fare insieme al 
tuo cucciolo per aiutarlo a sfogarsi e contemporaneamente insegnargli a 
controllarsi meglio e a seguire le regole.

Il tuo cucciolo ti ascolterà di più perché si fiderà di te e ti considererà un 
leader.

Grazie ai più recenti studi scientifici potrai capire molto meglio cosa passa 
per la sua mente e come rispondere nel migliore dei modi alle sue 
richieste.

Sarai quindi in grado di capire le sue esigenze e soddisfarle, rendendolo 
così un cane felice, sereno ed equilibrato!
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COSA DICE CHI HA FATTO IL PERCORSO



Capire il tuo cane e comunicare correttamente con lui 
è la chiave per far sì che la vostra relazione diventi indissolubile.

Immagina quanto sarà bello quando interpreterai al volo tutti i segnali 
che ti manda il tuo cucciolo e lui recepirà facilmente le tue richieste. 

Quando non sentirai più il bisogno di controllare tutto ciò che fa perché 
saprete muovervi insieme nel mondo, collaborando nelle decisioni e             

aiutandovi a vicenda. Quando vi capirete con uno sguardo.

Se sei alla ricerca di un ammaestratore che ti “aggiusti il cane” e poi te lo riporti 
“sistemato” dopo avergli insegnato 4 comandi come se fosse un computer da 
programmare, io non faccio per te.

Ma se hai capito che la relazione col cane richiede impegno, curiosità e voglia di 
mettersi in gioco e di imparare cose nuove, sei nel posto giusto.

Sei pronto ad entrare nel mondo del tuo cucciolo?
Io non vedo l’ora!

Giulia

Educazione del Cane e del Proprietario  
- Tutto ciò che ti serve sapere per vivere felice con il tuo cane -
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